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Facebook Fan Pages Desarrollo Web y Vision para sus Negocios Online
Nombre Descorga
) Ahora este
Email Video

[Subscribirse Newsletter]

Escuche Ahora!
Servicios Facebook: Fan Pages Personalizadas

Desarrollo de paginas en Facebook originales para mostrar APRENDA

= a sus clientes potenciales informacién personalizada o
facebook . 25| realizar comercio electrénico, escuchar audios, videos, etc. Y
Vea DEMO showcase Intermovil.net

Herramientas de Comercio Electrénico para Magento

Informacién de las mejores herramientas para sus
proyectos de comercio electrénico con Magento. Si no

u : conoces que es Magento. En Este sitio publico informacion y

comentarios de esta gran herramienta de ecommerce.
Visite: MagentoExtensiones.com

A Comercio Electrénico desde el 2005

taRicaOrganicShop.com . ’ .
Ba op Un proyecto muy interesante para mi por que me apasiona

mucho el ecommerce y esta es mi primer tienda. Tiene
D ] pagos online y video demos para demostrar la seguridad.

2C0 7 } ,
Lorbbend b 2 EE Visite: CostaRicaOrganicShop.com
INTERMOVIL
Comercio Electrinico y Megocios Web
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Desarrollemos el comercio electronico

Facebook Pages

Descarga
Ahora este

Video Estimado lector, Yo deseo desarrollar una tienda para suempresaole propongo un

negocio en conjunto para llevar a cabo un projecto de e-commerce.

Las tiendas online son una extension de ingresos para su empresa actual o bien una
oportunidad para un nuevo negocio vendiendo sus productos o servicios en Internet de la

forma correcta.
Opciones de pagos en

) linea: e-commerce
No se trata de tener unas fotos en su website y poner el numero de su cuenta de banco y

esperar que sus clientes le depositen el dinero... Se trata de recibir el dinero en tiempo real
y cerrar la transaccion en el momento que sus clientes DESEAN hacer la compra. NO pierda
la oportunidad en el momento adecuado.

Sus clientes ven sus productos, seleccionan el mejor y hacen el pago via Internet. Usted
recibe confirmacién por email cada ves que sus clientes hacen compras. El sistema
administra todo (clientes, ventas, operaciones) y le permite operar su negocio con la
informacion necesaria .

Software: Pagos online, Administracién - inventario -

= control ventas - ingresos - reportes, TODO lo que su

Magento

Dpen Source eCommerce

empresa necesita para incurrir de manera profesional en el
comercio en linea.Magento es la Nueva Plataforma de
software para comercio electrénico y el crecimiento. Este es
el software que vamos a utilizar.

M

Grabaciones en Audio

Procesador de pagos online: Integracion para pagos y
transacciones seguras por Internet con tarjeta de
crédito para comercio electrénico. Usted recibe sus
dineros cada semanay los puede luego sacar en un cajero

e-Commerce desde automatico en cualquier lugar del mundo!.

2005:

CostaRicaOrganicShop.com
Facebook ecommerce ideas: Quieralo o no hay que
estar en Facebook y es necesario tener mini sitios que sean

.-— I.' . ‘.)
200 | & e

facebook

Blog de promocion de la plataforma Magento:

llagento(Sxtensi

b e e 0y ¢ kg

Idea Potencial: LaFarmaciaDigital.com

felipesuarez.com/inversiones/lafarmaciadigital.com/

diferentes y que muestren nuestros productos como en
una tienda con fotos y botones de compra.
En este video demo se muestran los productos.

S =
2C0

2Checkoutcom, Inc. is the exclusive
authorized retailer of goods and services
provided by  FelipaSuarez.com

MagentoExtensiones.com:Informacion de las mejores
herramientas para sus proyectos de comercio electrénico
con Magento. Noticias y articulos para sacarle el mayor
provecho a esta gran herramienta de ecommerce

URL: www.MagentoExtensiones.com
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Escenario: Primer farmacia digital en Costa Rica!

Atencion propietarios de farmacias y distribuidoras de productos farmacéuticos. Preferiblemente
empresas con canales de distribucion y operaciones ya establecidas.

Mi nombre es Felipe Suarezy soy el propietario y desarrollador de LaFarmaciaDigital.com
entre otros sitios de comercio en Internet.

Me interesa mucho desarrollar el comercio electrénico en Costa Rica. Por esta razén he
construido este sitio para promover esta actividad en la cultura de Costa Rica. Nunca he
trabajado en la industria farmacéutica pero si tengo muy claro que existe una gran
oportunidad de negocios para promover productos de farmacia y hacer ventas en
Internet dentro de Costa Rica para el cliente nacional.

Por esta razén nacié LaFarmaciaDigital.com.

Como no tengo conocimiento del mundo e industria farmacéutica es por esto que estoy en
la busqueda de empresarios emprendedores que tengan interés en unir fuerzas para poner
afuncionar este negocio de comercio electrénico en Costa Rica. Yo aporto la plataforma
tecnoldgica, el conocimiento, mantenimiento y experiencia profesional.

Miidea es unir fuerzas y desarrollar un negocio con emprendedores de la industria
farmacéutica que cuenten con el capital y logistica necesaria para poner a operar este
negocio en el mundo real, es lo Unico que hace falta.

Si esta interesado, por favor enviar un mensaje ahora. Con gusto podemos coordinar una
reunién. El plan de negocios necesario y de interés se encuentra disponible para las
personas o empresas realmente interesadas.

Detalles de la plataforma web de comercio electrénico de
LaFarmaciaDigital.com:

Administracién de tienda:

e Multiples lenguajes

e Diferentes monedas (Colones, Dolares, etc)

® Permisos y niveles de usuarios para administradores y empleados

e Disefio %100 personalisable

e Administrador de contenido para paginas de productos e informacién
e Comercio Mdvil: Plantillas desarrolladas para IPhone

® Atencion a clientes con chat en vivo - opcional.

Pagos online disponibles en el negocio con la aplicacion web:
® Pagos con tarjeta de crédito y débito nacional con el Banco Nacional de Costa Rica

® Pagos con tarjetas de crédito internacionales Visa, Master Card, AMEX, Discover,
Dinners Club, JCB con 2checkout.com (otro procesador como el BNCR).

® Ordenes de compra. La tienda envia érdenes por email a varias direcciones y los
cobros se hacen a través de depésitos bancarios o contra entrega.

® Opciones adicionales como Paypal y Google Checkout.
Herramientas de Mercadeo y promocion:

® Opcidn para cupones de descuentos

e Disefio amigable para los motores de busqueda como Google
® Precios especiales y tablas de precios/descuentos

® Opcidn para envios gratis

e Combos de productos disponibles

® Productos vistos recientemente

® Productos comparados recientemente

e Productos recomendados en el carrito

® Envie productos favoritos a amigos por email o RSS Feeds de RSS para nuevos
productos, especiales, etc.

® Mapa de sitio Encuestas Administracion de newsletters (boletin de noticias)

Si esta interesado no dude en contactarme ahora.
Felipe Suarez

felipesuarez.com/inversiones/lafarmaciadigital.com/ 2/3



5/13/12 Felipe Suarez Inversiones Farmacia Digital Costa Rica - LaFarmaciaDigital.com

El momento de actuar es ahora!

Contacto

Inicio | Desarrollo Web | e-Commerce | Proyectos Web | Acerca de mi | Blog | Podcast | Contacto ashopping with us is safa,
2010 - San Jose, Costa Rica. Todos los derechos reservados.- Costa Rica: 820-3648 - Estados Unidos y Canada: 1-888-650-3032 Refind Policy Guarantesd,
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Ahorre Dinero v Aprenda Comercio Electréonico con mis Video Tutoriales!

marzo 1st, 2011

Si usted esta leyendo esto, puede que este realizando una investigacién de como funciona el
eCommerce y las soluciones disponibles. Ha llegado al lugar correcto.

Venda sus productos y servicios online de forma sequra como un experto!

E-Cﬁmmerce

;C’;‘;ﬂlﬁogﬁlsﬁ: H " Obtenga su membresia

Vea Online para ver mis Videp
en cualquier AHORAI por Falpe Suores TUtaom.alesd?nEQOC|Fs
momento e
( EMPIECE HOY MISMO! )
e

Video tutoriales donde les muestro mi pantalla mientras le doy
mis consultorias y les enseno con formulas que he usado por
anos.

Video Tutoriales:

Acceso Videos Tutoriales.Obtenga acceso premium ilimitado a los video
tutoriales en linea por un unico pago. Tendra luego acceso al area de miembros
para ver los videos online en cualquier momento

pago unico de:

(&a acceso al area de miembros con libreria de videos)

Comprar Ahora

“Desarrolle facilmente canales de venta
online con medios de pago capaces de
garantizar transacciones sencillas y
seguras”

La mayoria de empresas que disefian y desarrollan sitios web de e-commerce NO le dicen todo lo que necesita saber. El
enfoque principal es vender y promover sus PROPIOS productos o servicios. También es dificil para usted el saber si le
estan cobrando de mas.

® Los productos y servicios que estas empresas de disefio web le ofrecen son solo PARTE de los componentes que va
a necesitar para construir su sitio de e-commerce. Va a necesitar tiempo adicional y horas extra tratando de
localizar los componentes faltantes... Pero aun mas importante;

ecommercecoaching.felipesuarez.com 1/3
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e NO todos los componentes son compatibles el uno con el otro, entonces puede terminar desperdiciando su
tiempo, dinero y, peor aun, sus ganancias potenciales!

® Yo he estado trabajando en desarrollo web para empresas desde el 2003. He hecho investigaciones detalladas de
todos estos componentes desde empresas de web hosting hasta procesadores de pagos y como funciona el
comercio electrénico. Tengo mi tienda online desde el 2005 y vendo mis servicios mensuales con pagos online
desde hace varios afios ya.

e Coninformacion clara usted vaaver y escuchar en video como puede implementar TODO paravender
online sus productos o servicios.

Mis formulas y video tutoriales estan hechos para ayudarle a quienes son novatos en eCommerce y aquellas personas
que tienen o estan construyendo sus tiendas web y desean conocer mi metodo (y como funciona!) para construir una
tienda o servicio de comercio electrénico en Internet. Veamos algunos de los beneficios que obtendra de este video
tutorial:

1. Conocer todas las piezas y partes que una tienda profesional de comercio electrénico necesita.
. Videos con informacion VALIOSA!

. Descubra como procesar pagos online para su sitio web.

oW N

. Vender productos que se cobran una ves o bien son de cobro mensual automatico.
5. Descubra como administrar su inventario con este sistema.
6. Descubra cuantos son los costos para mantener su negocio en lineay hacer sus ganancias efectivas (cash).
7. Aprenda como usar los servicios de pago en su sitio web existente o nuevo.
8. Consejos para poner en marcha todo su nuevo negocio online.
9. Aprenda como todos los componentes funcionan juntos para manejar su operacion online.
10. Aprenda algunas preguntas importantes que debe hacerle a su desarrollador web para construir su tienda.

“Coaching en Video para que pueda poner en marcha sus negocios USTED MISMO en este momento! La
inversion al comprar este video vale su costo y le hara ahorrar dinero ya que es basado en mi
experiencia probada desde el 2005.. Le paso toda las formulas para que usted inicie su negocio con
esta herramienta en video”

Video #1 (10 mins) Reqgistro facil de nuestros dominios .com

L] Que son los dominios web y por que godaddy?

. requerimientos para comprar un dominio en godaddy?

L] visite godaddy.com y busque el nombre de su dominio

. proceda con el pago con tarjeta para comprar su domino web
L] Luego de la compra que sigue?

Video #2 (11 mins) Hospedaje Web (hosting)

. que es el hospedaje web, por que es importante y cuales consideraciones se deben tener antes de seleccionar un
proveedor

L] paso a paso proceda con la compra de su nueva cuenta de web hosting
o requerimientos para comprar web hosting

L] pasos a seguir en la pagina del proveedor

. luego de la compra que sigue?

Video #3 (40 mins) Pagos por Internety comercio electrénico

. Reciba pagos de tarjeta de sus clientes facilmente en su sitio web

. Demostracion paso a paso del sistema que le permite sin importar del pais donde se encuentra sacar el dinero
del cajero en efectivo

L] Vea como se activan estos servicios para aplicarlos a sus negocios ahora.
. Aprenda las tecnicas que me han servido por afios yay vea PASO A PASO como se hace.

L] Vea como agregar estos sistemas de pago en su sitios web.

Ahora si, iniciemos...
Compre y vea online cuando guste!

ecommercecoaching.felipesuarez.com
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Comprar Ahora

Send Be the
firat of
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Yideo Tutonales

Membresia Servicios

Felipe Suarez, San José - Costa Rica

Acerca de mi

A sus 6rdenes en las siguientes areas:

- Planeacion y Desarrollo Web
- Comercio Electrénico

- Hospedaje Web

- Alquiler y desarrollo de Affiliate Marketing websites
- Podcasting - New Media Marketing para empresas

Proyectos y Clientes Desarrollo Web 2006 - 2010

"] schematic

Studio 15 Laptop

B2 FP &

Anteriores 2007

Preserve Planet

sk o e et
L [ S ————
D et of Mot vt ot by’

studio 15

Whastired o g
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Inicio | Ernpresa | Contacto m

INTERRACVIL

o
Estrategia Web Podcast E’

Discover Costa Rica Realty

Obtenga su membresia
para ver mis Video
Tutoriales de negocios

vas anling an cualguer mamanta
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Fincas la rinconada

i 2

Asociacion de Exalumnos Colegio Calasanz

GraecC

Propasa - Finca de Oro

The Lunch Box CR

P
Qs

C

Perez Mejia Law

CR Active Paradise

@l osta _Fien

Cosgta Rica
Active Paradige

| Want Costa Rica
=

All Exclusive Costa Rica Realty

ALL EXCLUSIVE

Carlos Correa Coaching
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Orlandi—==
Valuta—=— JEE

Envios de dinero

Western Union International

WESTERN| |
UNION| | BELE

MONEY TRANSFER

Referencia de sitios web propios:

Intermovil.net Paginas en Facebook Personalizadas, Video tutoriales
Redes.Ws Audio podcast desde 2005 temas webmaster
Suariline.com Servicios Web: Hosting, Live Chat, Video tutoriales
MagentoExtensiones.com Herramientas y Comercio Electrénico para Magento
TurismoPodcast.com Escuche CR: Turismo, Empresas (Podcast audios)
CostaRicaOrganicShop.com (E-commerce desde 2005)

UniqueFrogs.com (E-commerce)

NewTabletReview.com (Affiliate Marketing)

Top20AndroidPhones.com (Affiliate Marketing en Facebook)
InternetSuccessBooks.com Libros Recomendados y Reviews (Affiliate Marketing)

Ayuda web y trabajo con organizaciones sin fines de lucro:

;;fipndmxmnmsCRgnm

D s
COSTRESVERDES

Articulo en CapitalFinanciero.com PYME con nueva opcidén para negocios
internacionales

CAFITAL Las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) del pais
WUCOM cuentan con un nuevo servicio de llamadas que pretende
= =

@ facilitar el contacto con eventuales clientes que se

T encuentran en Estados Unidos.

Se trata del servicio 800 el cual ofrece una linea que
funciona como toll free service (servicio gratuito de llamadas) y permite a clientes que
se encuentran en Estados Unidos o Canada llamar de forma gratuita directamente al
celular u oficina de empresas ubicadas en Costa Rica.

El servicio fue implementado por la compafia de Internet Redes.Ws (800.co.cr)
bajo el sistema 800. Las llamadas son pagadas por la empresa que alquila la linea y
tienen un costo aproximado de US$0,20 por minuto. leer el articulo completo...

Articulo en ElFinancieroCR.com
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elfinanciero crislelgg

Tecnologia

Servicio 1-800 mas barato que con el ICE

sa VolP vy es especial para PYME

El Instituto Costarncense de Electricidad
(ICE) ofrace el servicio telefénica de
lineas gratustas (0-800) con su
infraestructura de llamadas
internacionsles, pero existe en ¢
mercado otrs opcidn menes costosa, que
podria suplir Ias necesidades de
empresas pegueiias o modianas (PYME).

Articulo en Vuelta en U:
18 de febrero de 2008

| - - | £ —|
la carrera del futuro

Referencia de clientes:

Primero queria saludarte, y a la vez agradecerte a vos y a tu Compaiiia, por los servicios
profesionales prestados en la confeccion de la pagina web.

Queria hacer un reconocimiento al trato personalizado, al tiempo dedicado, y a la calidad del
trabajo realizado.

No me cabe la menor duda de que FelipeSuarez.com es y llegara a ser una empresa exitosa
si mantienen sus objetivos y sus metas como hasta ahora. Muy agradecida y satisfecha con
las espectativas, quisiera desearles los mejores exitos. Mil Gracias!!!

Marcela Beeche
Duena / FincasLaRinconada.com

El servicio que brinda Felipe Suarez ha sido muy profesional y con mucha voluntad. Para mi
el servicio al cliente depende de una excelente comunicacion, y es una parte muy
importante, el ha sido de los mejores en este aspecto.

Le deseo mucha suerte con su empresay estoy segura que su voluntad, su profesionalismo,
la capacidad de comunicarse y la calidad de servicio lo va llevar a tener mucho exito.

Monika Bingen-Hara
Bio Bella Organics

"Por este medio nos es grato informar que estamos satisfechos con el soporte brindado por
el Sr. Felipe Suarez , el cual ha sido eficiente y oportuno . Aprovecho esta oportunidad para
recomendar sus servicios."

Federico Heigold
Conservas Finca de Oro S.A.

"El servicio del nimero 800 ha sido sumamente eficiente, profesional y un gran aporte para
nuestra compania. Nuestros clientes utlizan mucho este numero 800 para comunicarse con
nosotros desde Estados Unidos y ha resultado ser una magnifica herramienta de ventas y
mercadeo para nuestra compania de bienes raices en Guanacaste. Definitivamente estamos
muy agradecidos con Redes.WS por el excelente servicio y atencion al cliente."

Alvaro Lachner, CEO
All Exclusive Realty

"Desde que uno adquiere la linea 800 con 800 de Redes. Ws es facil, instalacion rapida,
servicio excelente, reportes completos, soporte técnico agil, el pago con cargo automatico.

4/5
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En fin, mi recomendacion para cualquier empresa que quiera el servicio 800."

Gerardo Umafia, Gerente
Agencia de viajes Costa Rica Active Paradise

Estoy sumamente satisfecho con los servicios de Redes.Ws que me brinda 3 lineas de
numeros 800, me entran las llamadas de mis clientes en norte america sin algin costo para
ellos, y el costo para mi es de lo mas bajo del mercado."

Diego Ouellette, CEO
IwantCostaRica.com y DiscoverCostaRicaRealty.com

Contacto

Inicio | Desarrollo Web | e-Commerce | Proyectos Web | Acerca de mi | Blog | Podcast | Contacto ﬁshopping with usz is zafe.
2009 - San Jose, Costa Rica. Todos los derechos reservados.- Costa Rica: 8820-3648 - Estados Unidos y Canada: 1-888-650-3032 Refund Policy Suaranteed.
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Membresia

septiembre 10th, 2011

Obtenga acceso premium ilimitado alos video tutoriales por un bajo costode $17 mensuales. Tendraluego
acceso al area de miembros para ver los videos online en cualquier momento y participar con sus consultas para salir
adelante con sus proyectos web. Usted tendra un servicio de coaching para comercio electrénico para llevar sus sitios al
nivel del ecommerce de clase mundial que yo se hacer y me ha dado resultados desde el 2005 en Costa Rica. Este
sistema es ideal para mi pais o los demas en el mundo donde es dificil hacer efectivas ($) las ganancias de Paypal y
sistemas convencionales de e-commerce.

Login Clientes Obt b .
Info general de los videos: €nga su memobpresia

1-todos queremos un sitio web ya sea para uso personal o para negocios y empresas interesadas. Es necesario que para ver mis Video
usted como cliente conozca las partes que hacen funcionar su website y estén bajo su controly a su nombre. Tutoriales de negocios
2-Los dominios .com pueden ser registrados por usted mismo muy facilmente y por un bajo costo. Usted controlara la veZ:mhine £n.cuiguits-maments
propiedad mas importante de su presencia online su dominio web!
3- Luego de tener su nombre .com debe seleccionar y comprar también una cuenta de hospedaje web y apuntar su ( mmm ’
dominio y “apuntarlo” al hospedaje recién comprado. e —
4-los componentes basicos para un sitio web son el dominio y el hospedaje web.

5- Al tener su sitio web ya funcional puede proceder a implementar los pagos online para hacer comercio electrénico.

Video #1 (10 mins) Registro facil de nuestros dominios .com

Video #2 (11 mins) Hospedaje Web (hosting)

Video #3 (40 mins) Pagos por Internety comercio electronico

Otros videos de negocios web y mercadeo online:

Controle su panel de control para su sitioNumeros 800 toll free para su empresa

Como crear video vy producirlo facil y rapidamente

Como crear audio vy producirlo facil y rapidamente

$17

e ——m e

Send Be the
first of

Inicio | Video Tutoriales | Membresia | Servicios | Acerca de mi | Blog | Podcast | Contacto
2011 - San José, Costa Rica. Todos los derechos reservados.- Costa Rica: +506 8820-3648 - Estados Unidos y Canada: 1-888-650-3032
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Video Tutorial 1: Registro facil de nhuestros dominios .com

agosto 12th, 2011

Video de 10 minutos con el proceso completo de busqueday seleccion de un dominio web y los pasos necesarios para
ser duefio completo de su nombre .com. Vea paso a paso como seleccionar, registrar y comprar el nombre de su pagina
que tiene un valor muy cémodo anual y no hay razén por la cual nadie mas que usted haga esto. Usted debe ser duefio
de sus dominios para siempre tener el control y este video le muestra como inicia todo.

Contenidos:

1. Que son los dominios web y por que godaddy?
Obtenga su membresia

2. requerimientos para comprar un dominio en godaddy? : 5
para ver mis Video
3. visite godaddy.com y busque el nombre de su dominio Tutoriales de negocios
4. proceda con el pago con tarjeta para comprar su domino web Veshine £ cutlgints-momentd
.-'-'--_’ _‘_-‘-‘-\-.
5. Luego de la compra que sigue? ( EMPIECE HOY MISMO! )
Lea méas » e ———
Send Be the
first of

Video Tutorial: Video #2 (11 mins) Hospedaje Web (hosting)

agosto 11th, 2011

Video de 11 minutos donde le muestro mi sistema de hospedaje web escalable que le permitira iniciar con 1 o varios
sitios. Este sistema es facil de implementar y podra hospedar todos los dominios web que usted compre (video 1) y
tenerlos con una de las mejores empresas en EEUU que le dara una estabilidad y disponibilidad el 99.9% del ano a un
precio muy econémico. Ya no es necesario pagar de mas por estos servicios ya que usted puede administrar todos sus
sitios (para usted o sus clientes).

Contenido:

1. Que es el hospedaje web, por que es importante y cuales consideraciones se deben tener antes de seleccionar un
proveedor

2. Paso a paso proceda con la compra de su nueva cuenta de web hosting
3. Requerimientos para comprar web hosting

4. Pasos a seguir en la pagina del proveedor

5. Luego de la compra que sigue?

Lea mas »

Send Be the
firat of

Video Tutorial #3: Pagos por Internet y comercio electronico

agosto 10th, 2011

Video de 40 minutos con detalles especificos de como he hecho comercio electrénico desde el 2005. Aprenda cuales
técnicas debe utilizar para implementar un sistema de ventas online para su negocio donde podra muy facilmente sacar
sus ganancias por medio de una tarjeta haciendolas efectivo cuando lo desee. No mas problemas con sistemas como
Paypal donde usted no puede sacar su propio dinero al estar en paises que no sean los Estados Unidos. Haga comercio
electrénico muy facilmente con mi sistema.

Contenido:

1. Reciba pagos de tarjeta de sus clientes facilmente en su sitio web

2. Demostracion paso a paso del sistema que le permite sin importar del pais donde se encuentra sacar el dinero del
cajero en efectivo

3. Vea como se activan estos servicios para aplicarlos a sus negocios ahora.
4. Aprenda las tecnicas que me han servido por afos yay vea PASO A PASO como se hace.
5. Vea como agregar estos sistemas de pago en su sitios web.

Lea mas »

Send Be the
first of
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Servicio 1-800 mas barato que con el ICE

Usa VoIP y es especial para PYME
Alejandro Fernandez Sanabria

El Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) ofrece el servicio telefénico de
lineas gratuitas (0-800) con su
infraestructura de llamadas
internacionales, pero existe en el
mercado otra opcién menos costosa, que
podria suplir las necesidades de
empresas pequefias o medianas (PYME).

La compafia local Innovazoom ofrece el mismo servicio — con el
numero 0-800— con caracteristicas mas flexibles, la cual estd basada en
la tecnologia llamada Voice Over Internet Protocol o voz sobre
protocolos de Internet (VoIP). El sistema VoIP permite que los datos de
voz viajen digitalmente por Internet, sin depender del ICE.

Para una PYME, utilizar el servicio con Innovazoom representa un ahorro
de $64 si se consumen 20 horas al mes, pues mientras que esos 1.200
minutos cuestan $260 con Inovazoom, por el mismo consumo habria que
pagarle $324 al ICE.

Ademas, el cobro de instalacion es menor ($35 Inovazoom contra $50
del Instituto), la tarifa por minuto de llamada no depende del consumo
($0,20) y tampoco hay minimos establecidos.

Sin embargo, en demandas masivas de llamadas, el ICE se convierte en
la mejor alternativa, ya que el costo de su servicio varia segun el rango
de consumo. Por ejemplo, si la demanda es entre una y 20 horas, el
minuto cuesta $0,27; entre 21 y 50, $0,24, pero si es entre 1.001 y
3.000, serian solo $0,19 y de 3.001 en adelante, $0,14.

Antes de decidir a cual le compra el servicio, otro asunto por considerar
es que mientras el ICE lo brinda para clientes de todo el mundo,
Innovazoom se enfoca solo en Canadé y Estados Unidos.

Otra desventaja del servicio de esta
compafiia es que cobra $20 fijos al mes,

$64 y eso cubre solo 60 minutos de consumo.
De esa cifra en adelante todo lo

puede ahorrarse un usuario de COnsumido es adicional al cobro fijo.

las lineas gratuitas (en relacion
con el ICE) si consume 20
horas.

$0,20

es el costo del minuto para
llamadas bajo el servicio de
Innovazoom con VoIP.

El Instituto no hace este cobro, pero
exige un consumo minimo de una hora.

Flexible

Una PYME como la agencia de viajes
Costa Rica Active Paradise obtuvo el
servicio con Innovazoom para agregar
valor a su producto, cuenta Gerardo
Umafia, gerente de la empresa.

Las mismas razones aduce Manrique Salas, encargado de servicio al
cliente del proyecto inmobiliario Portasol.

Entre las ventajas que les brinda Innovazoom esta la posibilidad de
solicitar, cada vez que lo requieren, un cambio del teléfono fijo o celular
a donde recibir las llamadas entrantes.

Esto también se puede predeterminar en el contrato, asegura Felipe
Suarez, coduefio de Innovazoom. “Si un cliente desea que los sédbados y
domingos las llamadas de la linea 1-800 se canalicen hacia el teléfono
celular y entre semana a la oficina, asi lo hacemos”, dice Suérez.

Otra ventaja es que el sistema de Innovazoom permite el intercambio
digital de faxes y esta habilitado para recibir mensajes de voz digitales a
su correo electrénico .

www.elfinancierocr.com/ef_archivo/2008/septiembre/28/tecnologia1703752.html
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Programacion web es “la carrera del futuro”

Jovenes profesionales en esta area afirman que las bases para triunfar son ser creativo, curioso y estar al tanto de todo en el mundo de la tecnologia.

Erika Rojas Rodriguez
erika.rojas@yvueltaenu.co.cr

El joven Antonio Baker cree que la Programacion web es una buena alternativa para estudiar en estos tiempos. “Tenemos tecnologia para arriba y para
abajo”, opina, por lo que cree que optar por una carrera donde esta sea la principal herramienta es una buena decision.

Aunque todos —o la mayoria— utilizamos a diario Internet, pocos sabemos de lo que se trata realmente este mundo; por el contrario hay quienes se

encargan de crear, mantener, actualizar y mejorar cada uno de los sitios que constantemente visitamos: los programadores web, quienes ademas de ser
expertos en computadoras, son creativos, perfeccionistas, curiosos y agiles aprendices. Como no, si la tecnologia avanza rapidamente.

www.vueltaenu.co.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=9751 1/8
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Baker estudio Ingenieria en Sistemas en la Universidad de Costa Rica y ya tiene seis afios de experiencia en este campo. Actualmente se desempeiia como
arquitecto de software en Schematic y admiti6 que no basta con ser técnico.

“La gente cree que porque uno es informatico no es creativo, pero €so es erroneo, porque nosotros tenemos que inventar todo el tiempo y encontrar la
mejor forma de resolver problemas”, comento el joven de 28 afios de edad.

Antonio considera que para trabajar programando se debe ser “innovador, proactivo y perfeccionista. Ademas de seguirle la pista a las nuevas tecnologias,
aunque no sean con las que uno trabaja”.

Estar actualizados

Felipe Suarez trabaja como programador web. Tras ingresar a la universidad a estudiar Administracion de Empresas, descubrié que lo suyo eran las
computadoras y en especial la Internet, por eso ingresd a New Horizons a sacar “toda una certificacion de desarrollo web”.

Aunque en el instituto aprendio las bases para trabajar en este campo, afirma que lo mas
importante es mantenerse actualizado, pues estamos hablando de tecnologia. ;Cémo
lograrlo?

“A partir de ese momento (de sus estudios en New Horizons) empecé a complementar y a
estudiar por mi lado, con investigaciones”, coment6 Suarez.

Otra manera para mantenerse al tanto de todo es suscribirse a boletines con informaciones
sobre tecnologia e Internet. “Hay muchas personas y compaiiias, sobre todo en Estados
Unidos, que comparten mucho su conocimiento y sus experiencias en la industria. Yo leo esa
informacién y cuando se hace mencion de tecnologias nuevas entonces investigo por mi lado”,

agrego.

Antonio Baker, programador. Fotos: Jorge Navarro.

Pero ademas de leer y conocer sobre procesos, Suarez recomienda efectuar proyectos personales para poner en practica los conocimientos e ir mejorando.
“Yo desarrollaba paginas web mias, que nunca se usaron o nadie las vio, pero asi iba practicando”, explico Felipe.

Baker menciond que las universidades “nos ensefian a usar herramientas, pero no a ser creativos con ellas, estan ahi para que usted invente cosas”. Por eso,
segun €L, es vital practicar, y aunque nadie nunca vaya a hacer click en esos primeros proyectos, son los primeros pasos para luego estar a cargo de paginas
importantes.

Otra de las maneras de conocer lo ultimo en programacion es llevando cursos en linea, una manera muy acorde al tema.

Especializaciones

Felipe Suarez desarrolla sitios como la pagina de juegos de Dell, asignaciones que Schematic, la empresa para la que labora, tiene a cargo. Sin embargo, no
todos los programadores hacen siempre lo mismo.

De acuerdo con Baker, existen diferentes especializaciones al trabajar con Internet. “En funciones mas practicas se puede trabajar en bases de datos,
desarrollo web, contacto con sistemas operativos o como arquitecto de informacion o software. Pero también existen otras ramas, como la gerencia de
proyectos o la investigacion”, comento.

La carrera es amplia, y segiin comentaron dos profesionales en ella, hay trabajo. “Es la carrera del futuro, tenemos tecnologia para arriba y para abajo, ya
no solo estamos hablando de computadoras, sino de todo, el celular, el iPod. Esta carrera tiene futuro”, expresé Baker.

La UCR, el Instituto Tecnologico de Costa Rica o algunos centros privados como la Universidad Internacional de las Américas y la Universidad
Interamericana imparten Ingenierfa en Sistemas y sus variantes. Ademas, existen centros como New Horizons para estudiar mas especificamente, y en un
tiempo mas corto, programacion web.

El Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion es quien agrupa a los expertos en esta profesion.

*Foto principal: Felipe Sudrez.

Ademas en Mundo laboral:

¢ "L a banda sonora de una pelicula que jamas vas a ver" estd nominada a Cannes
e ULACIT tendra feria de empleo la proxima semana
e HP contratara a 140 profesionales

www.vueltaenu.co.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=9751 2/8
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PYME con nueva opcion para negocios internacionales
29 Agosto 2006, 03:00 PM

Diana Lucia Salas
Capitalfinanciero.com

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) del pais cuentan con un
nuevo senvicio de llamadas que pretende facilitar el contacto con eventuales
clientes que se encuentran en Estados Unidos.

Se trata del senvicio 800 el cual ofrece una linea que funciona como toll free
senice (senvcio gratuito de llamadas) y permite a clientes que se
encuentran en Estados Unidos o Canada llamar de forma gratuita
directamente al celular u oficina de empresas ubicadas en Costa Rica.

El senvicio fue implementado por la compafiia de Internet Redes.Ws bajo el
sistema 800. Las llamadas son pagadas por la empresa que alquila la linea
y tienen un costo aproximado de US$0,20 por minuto.

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) también ofrece este senicio
pero sin un enfoque hacia las PYME. Para ello suscribié convenios con los
principales proveedores estadounidenses (ATT, MCI, Sprint) y de Canada
(Teleglobe).

Para obtener el senicio del ICE la empresa en Costa Rica debe realizar la
solicitud y firmar el contrato respectivo.

Las tarifas del ICE que se aplican van desde los US$0.27 hasta US$0.30,
precis6 Claudio Bermudez, subgerente de Telecomunicaciones del ICE
quien agregd que desconoce que otras empresas ofrezcan este senvicio en
el pais.

Bondades de la herramienta

Toll free 800 tiene casilleros de voz y fax y también envia en MP3 (formato
digital de audio) los mensajes del correo electrénico cuando se trata de voz
y en formato PDF (formato de documento portatil por sus siglas en inglés)

cuando se trata de texto.

“Este senicio tiene como innovacién el hecho que las lineas se pueden
ajustar para recibir sus mensajes de voz directo a su correo electronico en
formato de audio, al igual que el fax en formato PDF”, explicé Felipe
Suarez, gerente general de Redes.Ws.

www.elfinancierocr.com/ef_archivo/2006/septiembre/03/lomasreciente811439.html
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Redes.Ws (www.redes.ws) es una empresa proveedora de senicios en
Internet que funciona en el pais hace poco mas de un afio. Entre sus
productos destaca el disefio web, el comercio electrénico y podcasting
(archivos de sonido).
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Innovador servicio en Internet para la PyME exportadora. Alquiler de niumeros 800 desde
Estados Unidos que suenan directamente en cualquier numero celular o oficina de Costa Rica
y envia los mensajes de voz y faxes a su correo electrénico.

San José, Costa Rica.-- Agosto 14, 2006 -- Redes.Ws compafiia innovadora en Internet ofrece un nuevo
servicio de alquiler de nimeros 800 desde Estados Unidos para las pequefias y medianas empresas de Costa
Rica. Este servicio le permite recibir lamadas desde los Estados Unidos a su celular o oficina en Costa Rica. La
linea toll free tiene casilleros de voz y fax que le envian los mensajes a su correo electrénico en formato mp3
(mensajes de voz) y pdf (faxes).

El servicio (www.redes.ws/numero800) beneficia a las empresas que tienen clientes en el extranjero el tener
una presencia mas amplia con sus clientes en los Estados Unidos que ahora los pueden llamar para hacer
negocios cualquier parte en los Estados Unidos y Canada. Las llamadas las paga la empresa que alquila la
linea y tienen una bajo costo por minuto. Es una manera econdmica de mejorar la presencia de las empresas
en Costa Rica ante los ojos de sus clientes en los Estados Unidos. El nUmero de paginas web de Costa Rica
cada vez aumenta y son muy pocas las empresas que utilizan este canal de comunicacion.

"Los numeros toll free en los Estados Unidos ahora estan al alcance de las pequefias y medianas empresas en
Costa Rica para que estas aumenten la exportacion de sus productos o servicios a sus clientes en los Estados
Unidos y Canada al darle a sus clientes la opcién de localizarlos en su propio numero gratis en los Estados
Unidos,"

menciona Felipe Suarez, Gerente General de Redes.Ws. "Este servicio tiene como innovacién el hecho que las
lineas se pueden ajustar para recibir sus mensajes de voz directo a su correo electrénico en formato de audio,
al igual que los faxes en formato pdf. El servicio le da a la PyME una mejor presencia ante los clientes.”
Muchos extranjeros vienen a Costa Rica especificamente para obtener servicios, productos, turismo y bienes
raices. Estos clientes potenciales para las PyMES en Costa Rica estan acostumbrados a tener la opcién de
poder llamar a

las compafiias en donde ellos quieren comprar. El servicio de nimeros 800 de Redes.Ws permite el recibir
comunicaciones directamente desde Estados Unidos a Costa Rica por una tarifa econdmica por minuto de cada
llamada. "Los clientes lo llaman y la llamada suena en el mismo momento en el celular o oficina en Costa Rica"
menciona Felipe Suarez de Redes.Ws.

Acerca de Redes.Ws

Redes.Ws (www.redes.ws) proveedor de servicios en Internet como el disefio, comercio electrénico y
podcasting con el primer radio podcast en Costa Rica (www.podcast.redes.ws) con consejos y comentarios
webmaster de paginas en Internet, provee soluciones efectivas y econémicas para las pequefias o medianas
empresas en San José, Costa Rica. Fundada por Felipe Suarez (www.felipesuarez.com), emprendedor en el
area de Internet y comercio electrénico.
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